
Hoe het werkt als je iets meldt
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Meldingen

Meld je een bug, een tip of een vraag, dan loopt die langs vier stappen. Je hoeft dit niet te kennen om te
melden; het staat er zodat je kunt nakijken wat er met je melding gebeurt en wanneer je iets terughoort.

1 Je melding komt binnen
Je krijgt meteen een bevestiging in je mailbox, zodat je weet dat hij er is. Direct daarna beoordeelt
Claude de melding: is dit iets eenduidigs dat hij zelf kan oplossen, of vraagt het overleg met Ton? Bij
twijfel kiest hij altijd overleg. Beleid, geld, klantcommunicatie en juridische dingen gaan nooit
automatisch.

2 Eenduidig? Dan wordt hij meteen gebouwd
De fix-agent begint binnen ongeveer een minuut en werkt door zonder dat er iemand bij hoeft te zijn.
Vaak staat de oplossing binnen een uur klaar. Ton zet hem live en jij krijgt bericht dat het is opgelost.

Dit staat aan voor alle apps van het platform (sinds 12 augustus).

3 Vraagt het overleg? Dan gaat het naar Ton
Hij krijgt binnen een minuut een mail met jouw melding erin: de titel, wat je opschreef, je bijlagen, en
waarom het bij hem terechtkwam. Vanuit die mail opent hij de melding en pakt hij hem op in een sessie
met Claude. Een vraag gaat altijd deze kant op; die beantwoordt de automaat nooit, daar wil je een
mens voor.

4 Je hoort wat ermee gebeurd is
Is je melding door de fix-agent opgelost, dan krijg je automatisch bericht zodra de oplossing live staat.
Dat gaat vanzelf, daar komt niemand aan te pas.

Zit er een oordeel of een toezegging in het antwoord ("goed idee, staat op de lijst"), dan schrijft Ton
dat zelf en stuurt hij het persoonlijk. Daar kan een dag overheen gaan. Bij een vraag is dat altijd zo; bij
een tip hangt het ervan af of hij zelf te bouwen was.

Wat je zelf kunt zien

Je eigen meldingen staan in het Meldpunt in de lijst, met hun status.

Hoor je een week niets, dan is er iets misgegaan in de keten. Meld dat gerust, dat is geen zeuren maar
nuttige informatie.

Kun je iets niet vinden of twijfel je of iets een melding waard is: melden mag altijd. Liever tien keer te veel
dan één keer een makelaar die vastloopt.

Klopt er iets niet met deze beschrijving, meld dat dan gewoon in het Meldpunt; dan passen we de werkwijze én dit memo aan.
De actuele versie staat altijd op portal.makelaarsvan.nl/meldpunt.html, bovenaan de tab Meldingen.


